
EVIDEN  ATAS 3 NILAI TERENDAH SURVEI ZI 

LAPORAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP) 

TRIWULAN I  PERIODE TANGGAL 1 JANUARI 2024 SAMPAI DENGAN 31 MARET 2024 
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Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Kualitas Pelayanan 

Point 1 

 

PROSEDUR BERPERKARA PADA WEBSITE PENGADILAN NEGERI PALEMBANG 



 

 

 

   

 

BRIEFING RUTIN PETUGAS PTSP 

 

 

 

 

 



Point 2 

 

   
 

 

STANDAR PELAYANAN YANG BERISI SYARAT YANG DIBUTUHKAN PADA SETIAP JENIS PELAYANAN 

  

 



 

 

 
 

PETUGAS PTSP MEMBERIKAN INFORMASI MENGENAI PERSYARATAN YANG DIBUTUHKAN DALAM SETIAP PELAYANAN 

 

 



Point 3 

   
   

MEJA INFORMASI DAN PENGADUAN PADA RUANG PTSP 

 

 

 

 



 

 

           
 

 

            KOTAK SARAN DAN KOTA PENGADUAN                       APLIKASI SIWAS MAHKAMAH AGUNG 


